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   :المقدمة
أحدثت ثورة المعلومات والاتصالات تغیرات جذریة في الأوضاع 
الاجتماعیة والاقتصادیة التي كانت سائدة حتى بدایة الثمانینات، في 

ء وان كان ببطئ نسبي المجتمعات المتقدمة والمجتمعات النامیة على حد سوا
في الدول النامیة، حتى اصبحت المعلومات  تهیمن على جمیع علوم الحیاة ، 
فعلى سبیل المثال أصبح التعلیم والتربیة الالكترونیان أمرا واقعا،  حیث نشهد 
سنویا إقامة جامعات افتراضیة او تقدیم جامعات تقلیدیة لدروس او مواد دراسیة 

عن الدروس التقلیدیة،  تصالات والمعلومات بدیلاباستخدام تكنولوجیا الا
وأصبحت هذه التكنولوجیا البعد الثالث في العملیة التعلیمیة، وستشهد تكنولوجیا 

  . المعلومات تطورات واسعة في المستقبل لتأتي بأكثر مما نعرفه او نتخیله الآن
ویمكن أن یقال الشيء نفسه في مجال التجارة والخدمات بصفة 

فلقد اصبح الاقتصاد هو اقتصاد معرفة واصبح عمال الیوم هم عمال . عامة
یعملون برؤوسهم لا بأیدیهم كما كان علیه الامر في اغلب الصناعات حتى 
نهایة السبعینیات، وتساهم تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات بفرض العولمة 

  .E-globalizationالتي اصبحت ایضا عولمة الكترونیة 
سة مفهوم مجتمع المعلومات، ونتائج مرحلتي القمة ستتضمن الدرا

، واهتمامات .)2005تونس  -2003جنیف (العالمیة لمجتمع المعلومات 
الدول العربیة بقضایا الأشخاص ذوي الإعاقة وذلك من خلال عرض سریع 
لمحاور العقد العربي للمعاقین، والاتفاقیة الدولیة لحقوق الأشخاص ذوي 

الدراسة إلى دور تكنولوجیا المعلومات في دمج كما تتعرض . الإعاقة
الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع، وسیاسات الدول العربیة حول توظیف 
تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات لخدمة قضایا المعاقین، وكیف یمكن توظیف 
المعلومات والاتصالات لخدمة قضایا الأشخاص ذوي الإعاقة، خاصة انه من 

التي احدثتها تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في الأوضاع اكبر التغیرات 
المجتمعیة المرتبطة بمفهوم الحدود الجغرافیة فقد كانت الحدود الجغرافیة عائقا 

ولكن . في التواصل بین الناس، من اهل الثقافة الواحدة او الثقافات المتعددة
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على كافة  الآن لا توجد اي عوائق للتواصل بمعناه الواسع، أي التعرف
الثقافات، أو التعرف على منتجات شركة او دولة أیا كان مكانها في الارض، 
والتعرف على مناهج وبرامج التعلیم في دولة ما ، والحوار ضمن ما تتیحه 

  .معرفة اللغات
  مفهوم مجتمع المعلومات  
شهد العالم تغیرات جذریة تلعب فیها المعلومات والمعرفة دورا اكبر    

ما سبق في كافة أوجه نشاطات الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة بكثیر م
 مجتمع المعلومات،ویطلق على المجتمع الجدید الناتج عن هذه المتغیرات اسم 

التي تطرح إجمالا فرصا وتحدیات متباینة امام العالم بصفة عامة والدول 
 .النامیة بصفة خاصة

اسیة منها حق التوصل إلى یقوم مجتمع المعلومات على مبادئ أس
وتعتبر تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات وسیلة أساسیة للسعي نحو . المعرفة

تحقیق الكونیة والتضمین من جهة والتنوع الثقافي من جهة أخرى، وكذلك 
خصوصیة المعلومات الشخصیة، وامن الشبكات، واعتماد المقاییس والمعاییر 

ار خصوصیة الثقافات واللغات، والاهتمام بحسن العالمیة التي تأخذ بعین الاعتب
وعدالة توزیع الطیف الترددي والسعي نحو تزوید كل مواطن بالمعرفة والخبرة 

 .الأساسیة اللازمة لمشاركته في مجتمع المعلومات
یؤدى التوجه نحو مجتمع المعلومات إلى تكامل أكبر على كافة 

فان التكامل الاجتماعي . والسیاسیةالأصعدة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 
والثقافي یمكن أن یكون أسهل وأسرع من أي وقت مضى في ظل مجتمع 
المعلومات فوضع التراث العلمي في متناول الفرد  أصبح أكثر یسرا واقل تكلفة 
من الماضي كما إن وضع المتاحف العربیة والمناطق السیاحیة افتراضیا على 

قافته ویودي إلى إنماء الحضارات المختلفة ویشجع الانترنت یقرب الفرد من ث
 .الحوار معها

إن التوجه العالمي نحو مجتمع المعلومات، لا یخلو من التحدیات 
لذا وضعت . الهامة التي ستؤثر على المجتمعات التي تتأخر في التوجه نحوه
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العدید من المؤشرات لقیاس الفجوة الرقمیة بین المجتمعات التي من مظاهرها 
بطئ النمو الاقتصادي وعدم التنوع وانخفاض المقدرة على الإبداع والتجدید 
وانخفاض المقدرة على التعلم والتدرب بسرعة توازي التقدم العلمي العالمي، 
وتؤدي الفجوة الرقمیة إلى تزاید التفاوت الاجتماعي في المستوى المعرفي أو ما 

 .یسمى بالعزلة المعرفیة
  تمع المعلومات قضایا تعترض تكوین مج

تعترض مجتمع المعلومات مجموعة هامة من القضایا على المستوى    
میة بصفة خاصة نذكر منها ما العالمي بصفة عامة وعلى مستوى الدول النا

  :یلي
 .الأطر التشریعیة وسیاسات تنمیة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات - 1
ت والمعلومات مثل تطویر البنى التحتیة وتطبیقات تكنولوجیا الاتصالا   - 2

 . الخ....التعلیم الالكتروني، التجارة الالكترونیة، الحكومة الالكترونیة 
 .الأمیة التقلیدیة والتكنولوجیة - 3
 .القوى البشریة والموارد المالیة، وتنمیة المحتوى الرقمي - 4

  نتائج مرحلتي القمة العالمیة لمجتمع المعلومات 
رحبت الجمعیة العامة للأمم ) ةمن الجمهوریة التونسی(بمبادرة عربیة 

بقرار مجلس  2001دیسمبر  21 بتاریخ 183/56المتحدة بموجب قرارها رقم 
الاتحاد الدولي للاتصالات الذي أید فیه اقتراح الأمین العام للاتحاد الدولي 
للاتصالات بعقد القمة العالمیة لمجتمع المعلومات في مرحلتین، مرحلة أولى 

، ومرحلة ثانیة في تونس 2003دیسمبر  10-12ترة تعقد في جنیف في الف
  .2005نوفمبر

استمر التحضیر للقمة خلال أربعة سنوات متتالیة إلتأمت أحداثها 
والمرحلة الثانیة في تونس ) 2003دیسمبر (باجتماع المرحلة الاولى في جنیف 

، ذلك بعد تفاوض ومباحثات مضنیة حول المصالح المشتركة )2005نوفمبر (
  .ائج وافقت علیها جمیع دول العالمول العالم حتى توصلت القمة الى نتبین د
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  )2003جنیف دیسمبر (نتائج المرحلة الاولى : اولا 
وثیقة إحتوت على رغبة شعوب العالم المشتركة  -: إعلان المبادئ

لبناء مجتمع معلومات جامع وشامل هدفه التنمیة البشریة المستدامة، وتحسین 
 حددت وقد.والمساعدة على تحقیق الاهداف التنمویة للالفیة  مستوى معیشتهم،

 المعلومات مجتمع هیكل رسم شأنها من التي العامة المبادئ الوثیقة هذه
  -:یلي ما منها نذكر المنشود
  دور الحكومات وجمیع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجیا

  .المعلومات والاتصالات من أجل التنمیة
 لمعلومات والاتصالات، والنفاذ إلى المعلومات والمعرفة، البنیة التحتیة ل

القدرات، وبناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجیا المعلومات  وبناء
  .والاتصالات

 فوائد في : البیئة التمكینیة، وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
  .جمیع جوانب الحیاة

 اللغوي والمحتوى المحلي، والتعاون  التنوع الثقافي والهویة الثقافیة والتنوع
  .الدولي والاقلیمي

تعتبر اهم الوثائق، التي تترجم الرؤیة المشتركة  -:خطة العمل 
والمبادئ التوجیهیة الواردة في إعلان المبادئ إلى خطوط عمل محددة من أجل 

، بما فیها الأهداف الوا ردة التقدم في إحراز الأهداف التنمویة المتفق علیها دولیاً
علان جوهانسبرج، من اجل   في إعلان الألفیة، وتوافق آراء مونتیري، وإ
النهوض بالفرد من خلال استعمال المنتجات والشبكات والخدمات والتطبیقات 
القائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ومساعدة البلدان على تجاوز 

غایات من مجتمع الفجوة الرقمیة، وفي خطة العمل تم تحدید الاهداف وال
المعلومات، وطرق تنفیذ مبادئه العامة المذكورة في اعلان المبادئ من اجل 

  .الوصول الى مجتمع المعلومات المنشود بمشاركة جمیع اصحاب المصلحة
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  نتائج المرحلة الثانیة:  ثانیا 
 شارك( عربیة دولة 22 منهم) مشارك5857( دولة 175 بمشاركة  

 بالاتصالات معنیین عربیا وزیرا عشر وستة عربیةال الدول رؤساء من ستة
 من 6241 الدولیة، المنظمات من مشارك 1508 إلى بالإضافة) والمعلومات
 مشارك 979 و الخاص القطاع من مشارك 4816و حكومیة، الغیر المنظمات

 لمجتمع العالمیة للقمة والأخیرة الثانیة المرحلة عقدت والإعلام، الصحافة من
 علیها الاتفاق یتم لم التي الموضوعات حول التباحث فیها تم حیث المعلومات،

 عن وصدرت. والتمویل الانترنت، إدارة موضوع وخاصة الأولى المرحلة خلال
  -:التالیة الوثائق الثانیة المرحلة

 الأساسیة بالمبادئ العالم شعوب التزام  على تحتوى  وثیقة - :التزام تونس 
 دیسمبر جنیف لوثیقتي الكامل الدعم ذلك في بما ،جامع معلومات مجتمع لبناء

علان العمل خطة( 2003  الطابع على التأكید على الاتفاق تم وقد ،)المبادئ وإ
 من الثانیة المرحلة وان الأساسیة، والحریات الإنسان حقوق لجمیع العالمي

 الإنمائیة والغایات الأهداف وتحقیق الوعي، لإذكاء فریدة فرصة تمثل القمة
 بعد العالم شعوب والتزام للألفیة، الإنمائیة الأهداف ذلك بما دولیا علیها المتفق
  .الرقمیة الفجوة لسد اللازمة المالیة الآلیات على التركیز على تونس مرحلة

 مجتمع تحقق التي العمل مبادئ على فیها التأكید تم وثیقة -:برنامج تونس
  .والمتابعة والتنفیذ الانترنت دارةوإ  التمویل موضوع في وخاصة جامع، معلومات

  : اهتمام الدول العربیة والعالم بقضایا الأشخاص ذوي الإعاقة
  ):2011-2004(العقد العربي للمعاقین 

انطلاقاً من إیمان الزعماء العرب، واقتناعهم بأن الأشخاص ذوي   
مكانات إذا توفرت لهم الخدمات الملائمة  الاعاقة بما لدیهم من قدرات وإ

تدریبیة والتأهیلیة والرعائیة والفرص المتكافئة سیتمكنون من المشاركة بفاعلیة ال
  .جنباً إلى جنب مع شرائح المجتمع الأخرى في تحقیق التنمیة العربیة الشاملة

وافق مجلس الجامعة العربیة على مستوى القمة العربیة بموجب قراره   
 2013 – 2004من  على  العقد العربي للمعاقین خلال الفترة 283رقم 
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، وتكلیف الامانة العامة بمتابعة تنفیذ محاوره وتقدیم تقاریر )2004تونس (
عتباره وثیقة رئیسیة للعمل العربي المشترك في مجال الإعاقة،  دوریة بشأنه، وإ
تسعى لضمان حقوق المعاقین وحمایتهم، وتضمن مشاركتهم الكاملة وتحقق لهم 

  .المساواة في المجتمع
رار العقد، والمصادقة علیه من قبل القمة، تتابع جامعة الدول ومنذ إق  

العربیة بالتنسیق مع الدول الأعضاء تنفیذ الأهداف الواردة فیه التي ترمي إلى 
ضمان حقوق الأشخاص المعاقین واندماجهم في المجتمع ومساواتهم مع بقیة 

وعها أصبحت وهذه الأهداف في مجم. أفراد المجتمع وتأهیلهم وتنمیة قدراتهم
وسیلة فعالة للحكومات في المنطقة العربیة لرسم سیاساتها تجاه الأشخاص 
المعاقین ووضع البرامج الموجهة نحوهم، فالمقاربة الشاملة التي تمت صیاغة 
العقد بها والتي انعكست في محاوره، حفزت المؤسسات الحكومیة والمنظمات 

طي الموضوعات المتعددة الأبعاد الأهلیة للعمل بموجبها لأنها استطاعت أن تغ
  لقضایا الإعاقة، 

  -:وتشمل محاور العقد 
 تتضمن الأهداف التي تسعى إلى تكریس حقوق :  التشریعات

 .الأشخاص المعاقین في العدالة والمساواة والاندماج الاجتماعي
 تشمل توفیر الخدمات التشخیصیة والعلاجیة والتأهیل :  الصحة

  .عاقةالشامل والوقایة من الإ
 یدعو إلى توفیر الفرص المتكافئة للتعلیم وضمانه لجمیع : التعلیم

الأشخاص المعاقین، منذ مراحل الطفولة المبكرة في جمیع المؤسسات 
التعلیمیة وفي صفوفها النظامیة، وفي مؤسسات خاصة عند عدم قدرة 

 .الأشخاص المعاقین على الحصول على التعلیم العام
 عادة تأهیلهم في  یتضمن: التأهیل والعمل تأهیل الأشخاص المعاقین وإ

ضوء المستجدات العلمیة والتكنولوجیة واحتیاجات سوق العمل، بما 
  .یضمن توفیر فرص العمل المتكافئة
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 تدعو إلى تأمین حق الشخص المعاق في تسییر : التسهیلات والنقل
سفره وتنقله والوصول إلى البلدان والأماكن والمرافق العامة دون 

  .ئقعوا
 یكرس حصول الطفل المعاق على كافة الحقوق :  الطفل المعاق

زالة جمیع العقبات التي  والخدمات ومساواته بأقرانه من الأطفال وإ
 .تحول دون تنفیذ ذلك

 تشمل توعیة الرأي العام بوضع المرأة المعاقة، : المرأة المعاقة
ها واحتیاجاتها والعمل على تصحیح الاتجاهات السلبیة حول قدرات

براز ما تتمتع به من إمكانیات تجعلها متساویة مع الآخرین  .وإ
 یتضمن تكثیف الجهود من اجل تشجیع المسن المعاق : المسن المعاق

عادة التأهیل لتمكینه من  على الاستقلالیة وتوفیر فرص التأهیل وإ
 .المشاركة في المجتمع وتامین الرعایة المناسبة له

 یدعو إلى العمل على تغییر صورة  :الإعلام والتوعیة المجتمعیة
المجتمع عن الإعاقة، ومنع كل ما یقلل من شأن الشخص المعاق أو 

  .یحط من كرامته في وسائل الإعلام العامة والخاصة
 التخفیف من الانعكاسات السلبیة للعولمة على حیاة : العولمة والفقر

الأشخاص المعاقین، وخفض مستویات الفقر وتمكین الأشخاص 
  .اقین من الإسهام في الحیاة الاقتصادیةالمع

 تاحة : الریاضة والترویح تحقیق النمو الشامل للأشخاص المعاقین وإ
الفرصة لهم لممارسة الأنشطة الریاضیة والترویحیة، وتهیئة الظروف 
الملائمة لهم لممارستها بشكل أساسي أسوة بأقرانهم من غیر 

 .المعاقین
 :ص ذوي الإعاقةالاتفاقیة الدولیة لحقوق الأشخا

وافقت الامم المتحدة على اتفاقیة حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة، 
الغرض من هذه الاتفاقیة هو تعزیز . 2007واتاحتها للتوقیع منذ بدایة مارس 

وحمایة وكفالة تمتع الاشخاص ذوي الاعاقة تمتعا كاملا على قدم المساواة مع 
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 یة، وتعزیز احترام كرامتهمالآخرین بجمیع حقوق الإنسان والحریات الأساس
  .الفطریة

دولة عربیة، وقد وافتنا باقي الدول الاعضاء  13وقعت على الاتفاقیة 
في الجامعة العربیة انهم في صدد التوقیع على الاتفاقیة ودراسة إمكانیة التوقیع 

  .على البروتوكول المرفق بها
الاشخاص ذوي المبادئ العامة التي حددتها الاتفاقیة كأساس للتعامل مع 

  :الاعاقة
حددت المادة الثالثة من الاتفاقیة المبادئ العامة للتعامل مع 

  :الاشخاص ذوي الاعاقة حیث اقرت 
احترام كرامة الأشخاص ذوي الاعاقة والعمل على استقلالهم الذاتي 
بما في ذلك حریة تقریر خیاراتهم بأنفسهم واستقلالیتهم؛ عدم التمییز؛ كفالة 

شرا ك الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كاملة وفعالة في المجتمع؛ مشاركة وإ
احترام الفوارق وقبول الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع البشري والطبیعة 
البشریة؛ تكافؤ الفرص؛ إمكانیة الوصول؛ المساواة بین الرجل والمرأة؛ احترام 

  .ظ على هویتهمالقدرات المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفا
   -:الالتزامات العامة التي تقع على عاتق الدول الموقعة على الاتفاقیة

حددت المادة الرابعة من الاتفاقیة الالتزمات العامة التي ستقع على 
عاتق الدول الموقعة على الاتفاقیة، والتي یجب الالتزام بتنفذها بالاضافة الى 

ونذكر من تلك الالتزامات ما له . یع علیهاالمحاور التفصیلیة للاتفاقیة فور التوق
حیث تعهدت الدول الأطراف . علاقة بقطاع تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

بكفالة وتعزیز إعمال كافة حقوق الإنسان والحریات الأساسیة إعمالا تاما 
. لجمیع الشخاص ذوي الاعاقة دون أي تمییز من أي نوع على أساس الإعاقة

  :لغایة تقوم الدول الأطراف بما یليوتحقیقا لهذه ا
اتخاذ جمیع التدابیر التشریعیة والإداریة وغیرها من التدابیر لإنفاذ   )أ(

  الحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقیة؛
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اتخاذ جمیع التدابیر الملائمة، بما فیها التشریع، لتعدیل أو إلغاء ما   )ب(
  مییزا ضد المعوقین؛یوجد من قوانین ولوائح وأعراف وممارسات تشكل ت

إجراء أو تعزیز البحوث وعملیات التطویر والتوفیر والاستعمال فیما یتعلق )ج(
  :بما یلي

السلع والخدمات والمعدات والمرافق المصممة تصمیما عاما   ’1‘  
لتلبیة الاحتیاجات المحددة للأشخاص ذوي الاعاقة التي یفترض أن تحتاج إلى 

ل ى أقل التكالیف لتلبیة الاحتیاجات المحددة أدنى حد ممكن من المواءمة وإ
للأشخاص ذوي الاعاقة، وتشجیع التصمیم العام لدى وضع المعاییر والمبادئ 

  .التوجیهیة
التكنولوجیا الجدیدة، بما في ذلك تكنولوجیا المعلومات   ’2‘  

والاتصال، الوسائل والأجهزة المعینة على التنقل والتكنولوجیات المساعدة 
لاشخاص ذوي الاعاقة، مع إیلاء الأولویة للتكنولوجیا المتاحة الملائمة ل

  .بأسعار معقولة
توفیر معلومات سهلة المنال للأشخاص ذوي الاعاقة بشأن الوسائل ) د(

والأجهزة المعینة على التنقل، والتكنولوجیا المساعدة، بما في ذلك التكنولوجیا 
  ت ومرافق الدعم؛الجدیدة، فضلا عن أشكال المساعدة الأخرى، وخدما

تشجیع تدریب الأخصائیین والموظفین العاملین مع الأشخاص ذوي   )ه(
الاعاقة في مجال الحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقیة لتحسین توفیر 

  .المساعدة والخدمات التي تكفلها تلك الحقوق
  .المحاور الاساسیة للاتفاقیة والبروتوكول المصاحب لها

من المادة الخامسة إلى المادة خمسین المحاور حددت مواد الاتفاقیة 
والأسس التفصیلة التي ینبغي أن تقوم بها الدول الموقعة والمصدقة على 
الاتفاقیة، وجدیر بالذكر أن هذه المحاور جاءت منسجمة تماما لما جاء به 
العقد العربي للمعاقین، مما یجعلنا التعامل معهما كوثیقة واحدة غیر منفصلة 

العقد العربي هو برنامج تنفیذي لما جاء بالاتفاقیة، حیث حددت مواد  واعتبار
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محاور الاتفاقیة نذكر منها ما یخص قطاع ) 31-5من المادة (الاتفاقیة 
  .تكنولوجیا المعلومات على النحو التالي 

  إمكانیة الوصول :  9المادة  
مل في لتمكین المعوقین من العیش في استقلالیة والمشاركة بشكل كا  -  1

جمیع جوانب الحیاة، تتخذ الدول الأطراف التدابیر المناسبة التي تكفل 
إمكانیة وصول المعوقین، على قدم المساواة مع غیرهم، إلى البیئة المادیة 
المحیطة ووسائل النقل والمعلومات والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجیات 

المتاحة للجمهــور أو  ونظم المعلومات والاتصال، والمرافق والخدمات الأخرى
)أ(وهذه التدابیر . المقدمة إلیه، في المناطق الحضریة والریفیة على السواء

المباني والطرق ووسائل النقل والمرافق الأخرى داخل البیوت   
  في ذلك المدارس والمساكن والمرافق الطبیة وأماكن العمل؛ وخارجها، بما

ى، بما فیها الخدمات المعلومات والاتصالات والخدمات الأخر   )ب(
  .الإلكترونیة وخدمات الطوارئ

وضع معاییر دنیا ومبادئ توجیهیة لتهیئة إمكانیة الوصول إلى   )ج(
المرافق والخدمات المتاحة للجمهور أو المقدمة إلیه، ونشر هذه المعاییر 

  والمبادئ ورصد تنفیذها؛
ت كفالة أن تراعي الكیانات الخاصة التي تعرض مرافق وخدما  )د(

  متاحة للجمهور أو مقدمة إلیه جمیع جوانب إمكانیة وصول المعوقین إلیها؛
توفیر التدریب للجهات المعنیة بشأن المسائل المتعلقة بإمكانیة   )هـ(

  الوصول التي تواجه المعوقین؛
توفیر لافتات بطریقة بریل وبأشكال یسهل قراءتها وفهمها في المباني   )و(

  متاحة للجمهور؛العامة والمرافق الأخرى ال
توفیر أشكال من المساعدة البشریة والوسطاء، بمن فیهم المرشدون   )ز(

والقرار والأخصائیون والمفسرون للغة الإشارة، لتیسیر إمكانیة الوصول إلى 
  المباني والمرافق الأخرى المتاحة للجمهور؛
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تشجیع أشكال المساعدة والدعم الأخرى للمعوقین لضمان حصولهم   )ح(
  لمعلومات؛على ا

تشجیع إمكانیة وصول المعوقین إلى تكنولوجیات ونظم المعلومات   )ل(
  والاتصال الجدیدة، بما فیها شبكة الإنترنت؛

نتاج وتوزیع تكنولوجیات ونظم معلومات   )ك( تشجیع تصمیم وتطویر وإ
واتصالات یمكن للمعوقین الوصول إلیها، في مرحلة مبكرة، كي تكون هذه 

  .نظم في المتناول بأقل تكلفةالتكنولوجیات وال
  جمع الإحصاءات والبیانات: 31المادة 

تقوم الدول الأطراف بجمع المعلومات المناسبة، بما في ذلك  -  1 
البیانات الإحصائیة والبیانات المستخدمة في البحوث، لتمكینها من وضع 

مع وینبغي أن تفي عملیة ج .وتنفیذ السیاسات الكفیلة بإنفاذ هذه الاتفاقیة
  :المعلومات والاحتفاظ بها بما یلي

الامتثال للضمانات المعمول بها قانونا، بما فیها التشریعات المتعلقة  )أ( 
  بحمایة البیانات، لكفالة السریة واحترام خصوصیة المعوقین؛

الامتثال للقواعد المقبولة دولیا لحمایة حقوق الإنسان والحریات  )ب( 
  .الإحصائیةالأساسیة ومبادئ الأخلاقیات 

تُصنف المعلومات التي یتم جمعها وفقا لهذه المادة حسب المقتضى  -  2
وتُستخدم في تقییم تنفیذ الالتزامات التي تعهدت بها الدول الأطراف بموجب 
هذه الاتفاقیة، وتستخدم أیضا في كشف العقبات التي تواجه المعوقین في 

  .أثناء ممارستهم لحقوقهم والعمل على تذلیلها
تضطلع الدول الأطراف بمسؤولیة نشر هذه الإحصاءات وتضمن  -  3

  .إتاحتها للمعوقین وغیرهم
سیاسات الدول العربیة حول توظیف تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات لخدمة 

  :قضایا المعاقین
شهدت الدول العربیة في العقد الاخیر من القرن الحادي والعشرین 

كنولوجیا الاتصالات والمعلومات وصناعة تحركا كبیرا نحو الاهتمام بقطاع ت
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البرمجیات التي تعتبر مناسبة للفئات المهمشة في المجتمع، وتعمل على 
  . إدماجها فیه نظرا لسهولة تواجدها والتدریب علیها

مازالت سوق المعلومات العربیة سوق كامنة وهامة لما لها من میزة 
ة العربیة وغیرها من برمجیات تفاضلیة للعالم العربي مثل صناعة برمجیات اللغ

التجارة باللغة العربیة والتجارة الالكترونیة ولوازمها من برمجیات الحمایة 
والعرض والتسویق، ومازال حتى الان معظم البرمجیات في الدول العربیة 

الخ، اما ...منحصرة في حزم البرمجة التطبیقیة مثل المحاسبة والإدارة والتراث 
ت وخاصة التجهیزات الحاسوبیة في الدولة العربیة فمحدود جدا انتاج الالكترونیا

وینحصر فقط في عملیات التجمیع، ومن العوامل المعیقة لقیام صناعة 
البرمجیات والتي یجب السعي نحو تخفیف حدتها هي صغر الاسواق المحلیة 

  .وافتقار الشركات العربیة الى الخبرة التسویقیة وارتفاع تكالیف التسویق
بالنظر في السیاسات الداخلیة لكل دولة عربیة على حدة فیما یخص و    

تسخیر طاقات تكنولوجیا المعلومات لخدمة قضایا المعاقین نجد إنها عشوائیة 
ولیس لها اطر محددة ومعالم واضحة لتمكین الأشخاص ذوي الإعاقة من 

اغتها بالرغم من تواجد استراتیجیات كثیرة تم صی. الاستفادة منها حتى الآن
تحت مظلة الأمانة العامة لجامعة الدول العربیة مثل الإستراتیجیة العربیة 
للاتصالات والمعلومات التي وافق علیها مجلس وزراء الاتصالات العرب عام 

ستراتیجیة خفض الفقر التي وافق علیها مجلس وزراء الشؤون 2002 ، وإ
الأخرى المعنیة  ، وغیرها من الاستراتیجیات2003الاجتماعیة العرب عام 

  الخ ...بالإعلام والتعلیم 
ومما سبق یتضح أنه من الضروري توحید الجهود، ودراسة الاتفاقیات   

والاستراتیجیات الدولیة والعربیة المتنوعة بعمق لنتمكن من الوصول إلى خطة 
عمل طویلة المدى تحتوى على برامج ومشاریع من شأنها تنفیذ ما جاء في 

ة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وخاصة موضوع توظیف الاتفاقیة الدولی
قطاع تكنولوجیا المعلومات لخدمة قضایا الأشخاص ذوي الإعاقة لأنه موضوع 
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عادة التأهیل، والصحة،  متعدد الإبعاد، یدخل فیه التعلیم والإعلام والتأهیل وإ
  .الخ ...والتشغیل 

ى خطة ولكي تتمكن الدول وخاصة الدول العربیة من الوصول إل
عمل طویلة المدى تحتوى على برامج ومشاریع قابلة للتنفیذ، یجب الاهتمام 

  -:بالعناصر التالیة
  :البنیة الأساسیة 

إن من أهم أساسیات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للدول المتقدمة   
والدول النامیة على حد سواء هو تشیید وتطویر بنیة أساسیة لتكنولوجیا 

علومات، فالبنیة الاساسیة هي المرافق والتشییدات العامة التي الاتصالات والم
تبنى بغرض تلبیة احتیاجات اساسیة لدى الانسان، وتوفیر قاعدة یمكن تطویر 

  .خدمات وانشطة اخرى من خلالها
إن تطور التكنولوجیا المبهر وما صاحبه من تطور منظومة احتیاجات   

ط بإنسان آخر، ولكن بالمعلومات انسان العصر الحدیث في الاتصال، لیس فق
والبرامج والافلام وغیر ذلك ، كل هذه التطورات اثرت على مصطلح وفهوم 
البنیة الأساسیة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات واعطته أبعادا لم تكن 
معلومة حتى قابلة للتصور عن ذي قبل، وأصبحت البنیة الأساسیة لتكنولوجیا 

 تشمل فقط شبكة الهاتف الثابت ولكنها تتضمن الاتصالات والمعلومات لا
العدید من التجهیزات والمرافق التي ینبني علیها كافة خدمات الاتصالات 
الحدیثة من انترنت وهاتف محمول وحواسیب شخصیة واتصالات فضایة 

  .الخ ....
وجدیر بالذكر انه لم تعد خدمات الاتصالات خدمات رفاهیة لفئة 

فالدول النامیة لا یمكنها الانتفاع من . مكن للأمم التقدم محدودة، فبدونها لای
الامكانات الهائلة التي توفرها ثورة المعلومات بدون الانتشار الواعي لجمیع 

فالحصول على . وسائل الاتصال الحدیثة بالاضافة للتدریب والتعلیم المرتبط بها
مل جدیدة تلك الخدمات والاندماج في مجتمع المعلومات ینتج عنه فرص ع
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ویوسع دائرة المعارف ویشجع التبادل الاجتماعي والذي بدوره یرفع من مستوى 
  . وللمجتمع على حد سواء ) خاصة الفئات المهمشة(المعیشة للفرد 

  :المحتوى
المحتوى هو الأساس في اقتصاد المعرفة، یشتمل المحتوى على ناتج 

ي والفني والتطبیقات صناعتي النشر الورقي والإلكتروني والإنتاج الإعلام
البرمجیة، فقد أیقن الجمیع ان المحتوى هو التحدي الحقیقي وأهم مقومات 

  . مجتمع المعلومات بالإضافة إلى البني التحتیة
تقدم تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات فرصة حقیقیة للدول النامیة في 

ب استغلالها مواجهتها لقضایا التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وهي فرصة یج
بأقصى حد ممكن وأحد عناصر هذا الاستغلال هو توجیه اكبر عنایة بالمحتوى 

فان مصیر جهود التنمیة . لما یمثله من أهمیة بالغة اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا
ترتبط ارتباطا وثیقا بإقامة صناعة محتوى متطورة، للدخول في عصر 

تزداد اتساعا بین العالم العربي والعالم المعلومات،  وردم الفجوة الرقمیة التي قد 
  .المتقدم، بل بین الدول العربیة وبعضها البعض

وجدیر بالذكر أن جل المواقع العربیة مازالت مواقع للشركات أو مواقع 
بوبات إلكترونیة ویتعدد أشكال البوابات العربیة ما بین بوابات للحكومات أو 

 -للغایة من بوابات التجارة الالكترونیة للترفیه والتسلیة، ولكن یوجد عدد قلیل
وما زالت خدمات المحتوى الالكتروني  -الإماراتي tejari.comوأشهرها 

والخدمات الالكترونیة قاصرة في المنطقة العربیة باستثناء بعض النماذج 
الخاصة وبالطبع یرجع ذلك الى عدم انتشار الانترنت انتشارا واسعا من ناحیة، 

إلا . عدم توفر المحتوى الملائم باللغة العربیة من ناحیة اخرىوبالاضافة الى 
انه من الملاحظ ان خدمة البنك الإلكتروني اصبحت متاحة في معظم الدول 

  . ولكن نسبة الاستخدام ضعیفة للغایة
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  : دوافع الاهتمام بالمحتوى العربي
تصاد تمثل صناعة المحتوى هي المحرك الرئیسي لاق: الدافع الاقتصادي -

المعرفة وهي التي توفر معظم الوسائل الخاصة بزیادة إنتاجیة عمل 
  المصانع والمكاتب وغیرها

سیؤدي التحرك الحثیث صوب مجتمع التعلم المنشود : الدافع الاجتماعي -
الى ما یشبه الانفجار على صعید المحتوى فهو مجتمع قوامه الذكاء 

الجماعي المتمثل في الجماعي والذاكرة الجماعیة وله كذلك وعیه 
و یتسم مجتمع التعلم بسرعة تجاوبه وتكیفه ونهمه . معارفه وخبراته 

  .الشدید على استهلاك المعرفة وقدرته الفائقة على انتاجها 
باعتبارها نسقا اجتماعیا قوامه القیم والمعتقدات والمعارف :  الدافع الثقافي -

نماط المعیشیة وجمیعها والفنون والعادات والممارسات الاجتماعیة والا
وبوصفها دافعا للانتماء تعبر عن التراث والهویة . كثیف المحتوى

وطابع الحیاةالیومیة للجماعة الثقافیة وصناعة المحتوى هو وسیلة فعالة 
وبوصفها تواصلا عن طریق نقل انماط . للمحافظة على هذا التراث

  .العلاقات والمعاني والخبرات بین الاجیال
  :من المحتوى  الاستفادة

یمكن الاستفادة من المتاحف ومراكز التوثیق القومیة والمكتبات 
ووسائل النشر الالكتروني باعتبارها مراكز للترویج لتطبیقات صناعة المحتوى، 
تاحة المعلومات العلمیة  وذلك باستخدام وسائل النشر الالكتروني التفاعلي، وإ

كات مراكز الأرشفة والمتاحف والثقافیة وصنوف المعلومات الأخرى عبر شب
  .والمكتبات الرقمیة والنصیة

كما یمكن استثمار طاقات الأشخاص ذوي الإعاقة بتشغیلهم في 
وذلك من خلال . صناعة المحتوى التي لا تتطلب مجهودا عضلي تقریبا

التحرك في إطار إستراتیجیة واضحة وواقعیة للاستفادة من التفوق المعلوماتي 
ص ذوي الإعاقة ومن أهم المقومات اللازمة لوضع هذه لدى معظم الأشخا
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الإستراتیجیة هو الرصد العمیق والمستمر لقدراتهم وتأهیلهم أو إعادة تأهیلهم  
  .بما یتناسب مع صناعة المحتوى 

  : التطبیقات الالكترونیة
هي كل الأعمال التي تتضمن مداولات إلكترونیا، مثل التخاطب عن   

  .رونیة،  والحكومة الالكترونیة،  والتعلیم والصحة عن بعدبعد، والتجارة الالكت
وتقوم هذه الصناعة على التفكیر والابتكار والإبداع الذهني، ولكي یتم    

زیادة وتشجیع صناعة التطبیقات الالكترونیة المختلفة لابد من وضع التشریعات 
لدولیة الخاصة والقوانین الناظمة للإعمال الالكترونیة، وكذلك تطبیق القوانین ا

بحمایة الملكیة الفكریة، التي ستكون أهم نتائجها تشجیع الابتكار والتجدید الذي 
  .یعتبر احدي المحركات الهامة في هذه الصناعة

كما یمكن أن یلعب الأشخاص ذوي الإعاقة دورا بناء وفعالا في هذه 
عطائهم  الصناعة، إذا ما تم تعزیز قدراتهم وتأهیلهم تأهیلا عالي المستوى، وإ

الفرصة للابتكار والإنتاج في هذه الصناعة التي تدر دخولا كبیرة، على أن 
  . تتولى المؤسسات والمنظمات الدولیة الترویج لتلك الصناعة، وشراء منتجاتهم

  دور تكنولوجیا المعلومات في دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع 
یرات هامة في صاحب التحول العالمي نحو مجتمع المعلومات تغ

فهناك . طبیعة الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة، وفي آلیة ممارسة هذه الأنشطة
تغیر في عملیات التعلیم والتعلم والتدریب وفي التعامل مع العنایة الصحیة 
والممارسات الطبیة، ومن جهة أخرى یؤثر مجتمع المعلومات في تخطیط 

تمدیدات الألیاف البصریة إلى وتصمیم القرى والمدن حیث یؤخذ في الحسبان 
البیوت والمدارس والمستشفیات والمؤسسات ، مما یسمح بالتعامل مع المعلومات 
كل حسب حاجته، ویسمح مجتمع المعلومات باندماج الفئات الاجتماعیة 
المهمشة فیه، وعلى نحو خاص الأشخاص ذوي الإعاقة، إذ سیمكنهم من 

وكذلك سیغیر مجتمع المعلومات طریقة . رالعمل والتواصل والتعلیم بسهولة ویس
  -:التعامل معهم، ویمكن تصنیفهم وفقا لإعاقتهم على النحو التالي 
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  :الإعاقة العقلیة: أولاً 
الأشخاص ذوي الإعاقة العقلیة هم أشخاص یعانون من نقص، أو 
تخلف، أو بطء في نموهم العقلي، ویؤدي إلي تدن في مستوي الذكاء، ومستوي 

لاجتماعي، فلا تتناسب قدراتهم العقلیة مع مستویاتهم العمریة، والإعاقة تكیفهم ا
العقلیة درجات، بسیطة الإعاقة، وحالات متوسط الإعاقة، وحالات شدیدة 

  .وشدیدة جداً 
  :الشلل الدماغي: ثانیاً 

وهي الحالة التي تنتج عن إصابة الشخص المعاق بأي عارض، 
ه، وهذا التلف یؤدي إلي اختلال في یسبب تلف في الدماغ، أثناء فترة نمو 

، وجدیر بالذكر أن نسبة عالیة من المصابین بالشلل . الجهاز الحركي للجسم
وبمكن التحاقهم بالمدارس العادیة، حیث أنه . الدماغي تتمتع بقوة عقلیة طبیعیة

  . لیس هناك ما یعیق تحصیلهم العلمي
  :الإعاقة السمعیة واللفظیة: ثالثاً 

لإعاقة بوجود عطل في إیصال المثیرات الصوتیة إلي و تعرف هذه ا
أعصاب السمع، أو أي أعضاء أخرى متعلقة بإدراك الأصوات وتمییزها، 
وبالتالي فإن التواصل اللفظي مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعیة أو اللفظیةً 

  . یصبح معطلاً 
  -:الإعاقة البصریة : رابعاً 

العمى الكامل، وحالات أخرى  وهي تلك الحالة التي تتراوح ما بین  
قریبة من ذلك، والأشخاص ذوي الإعاقة البصریة یستطیعون أن یلتحقوا 
بالصفوف العادیة في المدرسة مع توفر الاحتیاجات التقنیة التي تجعله یشارك 
في الحصة الدراسیة كما أن هذه التقنیات قد سهلت حیاتهم، وجعلت دمجهم في 

  . ولةالمجتمع أمراً في غایة السه
  - :الإعاقة الحركیة : خامساً 

وهي الحالة التي یجد فیه الشخص، صعوبة في استخدام عضو أو 
أكثر من أعضائه بسبب عطل في الجهاز العصبي، أو ضرر أصاب 
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العضلات، أو عیب وراثي في أحد الأعضاء أو بتر لأحد الأعضاء، ویعتبر 
، ومن  أبرز الإعاقات الجسدیة الشلل من أكثر أنواع الإعاقات الحركیة شیوعاً

  . الوراثیة ما یعرف بضمور العضلات
   - :الإعاقات المتعددة : سادساً 

ومعناها أن یصاب الشخص بأكثر من إعاقة، فقد یكون معوقاً عقلیا 
وجسدیاً في آن واحد، أو معوقاً بصریاً وأصم وأبكم في نفس الوقت، وهذه الفئة 

  .متخصصة هي الأصعب في التعامل، وتحتاج إلي رعایة
   -:دور تكنولوجیا المعلومات وفقا للتصنیف السابقة 

ووفقا للتصنیف السابق للاعاقات ستلعب تكنولوجیا المعلومات   
والاتصالات أدورا مختلفة بأختلاف نوع الاعاقة، وذلك من أجل دمج الاشخاص 

وحیث انها تعمل على تولید نشاطات جدیدة .  ذوي الاعاقة في مجتمعاتهم
الإعلام المتعدّدة، والتجارة الإلكترونیة والبرامجیات القادرة على قرأة كوسائل 

وجدیرا بالذكر ان .  النصوص المكتوبة وتحویلها الى نصوص مسموعة
ألاشخاص ذوي الاعاقة البصریة، شاهدت البرمجیات الخاصة بهم خلال العقد 

ه لیس هناك الاخیر من القرن الحالي تطورا هائلا، وبصورة یمكننا ان نجزم ان
مشكلة على الاطلاق من استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات بالنسبة لهم، 

  .إلا انه مازال تكلفة اقتناء التكنولوجیا الخاصة بهم عالیة نسبیا 
تشكل تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات دعامة جماعیة وتفاعلیة أكثر 

رف وترمیزها فهي تشكّل حیث أنها تسمح بانخفاض تكالیف نقل المعا. للمعرفة
عاملاً مهماً لنمو التأثیرات الخارجیة للمعرفة، وبالرغم من الجهود التي تبذل من 
قبل مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات الدولیة المختلفة ومن قبل شركات 

وغیرها من الشركات التي  IBMانتاج البرمجیات مثل شركة مایكروسوف والـ 
وخاصة الاعاقة البصریة  -مج الاشخاص المعاقین تتنتج برامج تساعد على د

في مجتمع المعلومات إلا انه لا توجد استراتیجیة واضحة للدول العربیة، أو  –
خطة عمل عربیة من اجل استثمار امكانیات تكنولوجیا المعلومات وتصخیرها 
لدمج الاشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع، ولكي یمكن تصور التحدیات التي 
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ملیة استثمار تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات وتسخیرها في خدمة تواجه ع
یمكن ذكر بعض المزایا . الاشخاص ذوي الاعاقة ودمجهم في مجتمعاتهم

والادوار التي تقدمها تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، من أجل تحقیق هذا 
  - :الهدف وذلك على النحو التالي 

  -:بصفة عامة  - 1
في ) خاصة الأشخاص ذوي الإعاقة(بین فئات المجتمع  تعزیز المساواة -

  .عملیة النفاذ، وفي الفرص المعرفیة
  .الحرص على التعلم من أجل النفاذ -
  .توسیع مجالات التعلیم بمختلف قطاعاته، مع إمكانیات التعلیم عنُ بعد  -
  .إزالة العوائق التي تمنع  متابعة الحیاة المهنیة  -
  .ها وتقدیم بدائل الحلول من قبل الاشخاص المعاقین عرض المشاكل وتحلیل -
  :في المجال الإعلامي والتثقیفي - 2

بعد (تعتبر تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات أداة سهلة الاستخدام 
وغزیرة المعلومات، وغنیة الأدوات والبرامج ذات الأسالیب التوضیحیة ) التدریب

لقیام بدورا إعلامیا فعال وفاعل الشیقة بالصوت والصورة، التي تمكنها من ا
  -:للتعرف على

  توفیر المعلومات الأساسیة عن الثقافة الصحیة المناسبة التي تجعل
أفراد المجتمع یتجنبون كل ما یمكن أن یكون سبباً في حدوث 

وخاصة الاعاقة الذهنیة حیث ان الكثیر من مجتمعاتنا . الإعاقة
كما تسود فیها بعض  یستشري فیها الجهل بأسباب تلك الاعاقة،

النظرات والافكار التقلیدیة الخاطئة التي تنعكس سلبا على المعاق 
  .ذهنیا بل وتساهم في زیادة المشكلة

  استخدام الأدوات الشارحة ذات الطابع الشیق من رسوم متحركة
وحوار بالصوت والصورة، لإخراج مادة علمیة بصورة مقنعة وجاذبة 

خاص ذوي الإعاقة، ولأسرهم ومن تساعد على سرعة التعلم للأش
 .یتعاملون معهم
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  زیادة فرص الحصول على درجات علمیة من خلال برامج التعلم عن
بعد، التي یجب أن لا تقتصر فقط على الدراسات العلیا، ویجب ان 
تشمل مراحل التعلیم المختلفة من الأساسي الى الجامعي ، وذلك من 

 .وي الإعاقةاجل زیادة الفرص التعلیمیة للأشخاص ذ
  التعرف على الثقافات والحضارات المختلفة. 

  :في مجال  التأهیل من اجل الحصول على فرصة عمل  - 3
تلعب تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات دورا كبیرا في مجال التأهیل 
والتدریب للاشخاص ذوي الاعاقة، وخلق فرص عمل متكافئة الفرص مع 

واجز تمنع الاشخاص ذوي الاعاقة من الاخرین، وخالیة من إي إعاقات وح
الحصول علیها، وبعیدا عن القوانین والتشریعات التي نادرا ما تلتزم بها 
الشركات والمؤسسات سواء كانت خاصة او حكومیة، حیث مازال حتى الان 

  .توجد ثقافة سلبیة نحو الاشخاص ذوي الاعاقة وقدرتهم على العمل
ومات خلق فرص عمل ذات عائد یمكن لتكنولوجیا الاتصالات والمعل

كبیر جدا یختلف بإختلاف قدرات ومهارات الأشخاص ذوي الاعاقة، الذي یجب 
ان یأخذ قسط كافي من  التأهیل والتدریب على كافة المسببات التي تمكنة من 

   - : المنافسة والحصول على تلك الفرص ونذكر منها ما یلي 
  علمیة، الارشفة الالكترونیة، كتابة رسائل (إدخال البیانات والمعلومات

تتطلب احتراف الكتابة على لوحة ) الخ....تغذیة قواعد البیانات
  .المفاتیح باللغتین العربیة والانجلیزیة

 تتطلب احتراف البرامج الاحصائیة وغیرها . معالجة البیانات وتحلیلها
 . من البرامج الخاصة التي تقوم بعمل تحلیل للبیانات والمعلومات

 ت المنتاج للحلقات التلیفزیونیة والفیدو، تتطلب احتراف برامج عملیا
 .المونتاج المختلفة

 المتحركة، الرسوم من وغیرها اطفال وبرامج متحركة رسوم انتاج 
 ذلك الانتاج من تمكنه التي الرسم برامج أحد احتراف تتطلب
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 المجال في والابداع والابتكار التخیل مهوبة توفر الى بالاضافة
 .الفني

  التجارة الالكترونیة،  التي تمكن من عقد صفقات تجاریة من خلال
 وسائط تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات المختلفة،

  تحلیل نظم المعلومات، الذي یمكن من خلاله تحدید المشكلات التي
تعترض الشركات والمؤسسات، ویعمل على حلها ببدائل مختلفة، 

 .لنظم واحتراف اداواتهیتطلب خبرة عملیة في مجال تحلیل ا
  إنشاء البرامج والنظم الاداریة والمالیة، تتطلب احتراف احد لغات

 الخ .. الكمبیوتر مثل  البیزیك والسي والبسكال 
  إنشاء قواعد بیانات، و تتطلب احتراف احد الاداوات الخاصة بانشاء

 MICRSOFTأو  SQLقواعد البیانات مثل اوراكل او 
ACCESS... الخ 

 مواقع على شبكة الانترنت إنشاء. 
  إخراج المحاضرات البحوث في شكل شفافیات، تتطلب احتراف

MICROSOFT POWER POINT 
 المشاركة في انتاج المحتوى على شبكات الانترانت. 

  : في المجال الریاضي والترفیهي - 4
مكن تلعب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال الریاضة والترفیه حیث ی

  :فر من خلالها ما یليأن تتو 
  عرض بعض التمارین الریاضیة التي یمكن أن یقوم بها الأشخاص

 ذوي الإعاقة في منازلهم، بطریقة تعلیمیة ووصفیة، سهلة وواضحة
  التخاطب مع الآخرین، وبناء صداقات عن بعد، ومناقشة أدق

 .الموضوعات وتلقى الملاحظات والحلول البدیلة
 ن من المستحیل تخیل زیارتهاتي كازیارة بعض المدن، ال. 
  الترفیه من خلال البرامج الخاصة بتنمیة الذكاء، واللعب مع الآخرین

 .من بعد
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  :في مجال الصحة والأجهزة التعویضیة - 5
  تقدم تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، صناعات متطورة في مجال

صناعة الأجهزة التعویضیة الذكیة، وبصفة خاصة الإعاقة الحركیة 
 السمعیة، حیث تتوفر أجهز  و 

  ومن أروع ما أنجزته تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات هو الانسان
الآلي الذي یقوم  بجراحات المخ والعظام بدقة متناهیة، حیث یمكن 

 .أن تتم العملیة عن بعد عن طریق الریموت
 یعكف علماء جامعة هانوفر على تطویر إنسان آلي .. وفي ألمانیا

وفي حالة .. عملیات جراحیة دقیقة في العمود الفقريّ  یقوم بإجراء
نجاحه فسوف یكون هذا فتحًا جدیدًا في عالم الطب الذي طالما وجد 

 خطورة في الاقتراب من هذه المناطق الخطیرة
   وفي السوید تم تصنیع روبوت یسبح داخل سوائل جسم الإنسان

وینقلها إلى مراكز كالدم والبول ویلتقط البكتیریا أو الخلیة المرادة، 
 .التحلیل

  :الخاتمة
على الرغم من أن قضایا الإعاقة واندماج المعاقین في المجتمع بدأت 
تحظى باهتمام نسبي في الشأن العام، فإن هذا الاهتمام لم یتطور بعد على 

الاقتصادي - نحو كاف لینعكس في صلب أولویات أجندة العمل الاجتماعي
حتیاجات التي یجب الوفاء بها لتحقیق المزید من وبلورة سیاسات محددة تجاه الا

الاندماج الاجتماعي في المجتمعات العربیة، فالاعتراف بحقوق المعاقین لا 
یمكن الوصول إلیه، من خلال السیاسات التي تسنها الحكومة فقط بل تتطلب 
جهداً متصلاً من الأشخاص المعاقین أنفسهم وجمیع اصحاب المصلحة، إلا أن 

سیاسات التي تستهدف المعاقین كمستفیدین لا تزال تخلو من أي توجهات تلك ال
تشیر إلى دورهم في وضع تلك السیاسات أو تنفیذها، ویجب استغلال 
الامكانیات التي تتیحها تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، لإعطاء الاشخاص 
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ذوي الاعاقة فرص اكبر للإسهام في وضع السیاسات التي تخصهم والتي 
  . سیكون له اثر مباشر وفعال في المستقبل

كما أن إدماج الاشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع لا یمكن أن یتم 
بمعزل عن مبدأ الشراكة، ویقوم معیار الشراكة هنا على أساس أن یمنح 
الاشخاص ذوي الاعاقة  والمنظمات التي تمثلهم دوراً رئیسیاً في اتخاذ القرارات 

نحو مباشر وأیضاً القرارات التي لها تأثیر على المجتمع  التي تمس حیاتهم على
ویمكن أن تتم الشراكة على ثلاثة مستویات، وذلك من خلال التشاور . إزاءهم

في وضع البرامج وتصمیمها، وفي رسم السیاسات واتخاذ القرارات المتعلقة، 
  .وفي مراحل تنفیذ البرامج والخطط التي تستهدفهم

ل أن تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات ستلعب ومما سبق یمكن القو  
دورا كبیرا في في عملیة دمج الأشخاص ذوي الإعاقة، إذا ما حسن استخدامها 
واستثمارها أفضل استثمار ممكن في هذا المجال، حیث أنها تخلق مجتمعا بلا 

فالجمیع لدیه . إعاقات وبلا تمییز وبلا حدود، مجتمع متكافئ الفرص بین أفراده
بداء الرأي والتعلم والتأهیل، والعمل والاعتماد على الف رصة لرسم السیاسات وإ

  -:ویمكننا في النهایة ان نأخذ بالمسلمات التالیة .  النفس
ان مجتمع المعلومات واقع لا یمكن تجاهله، ویجب السعي إلى  -

  .تحقیقه وفقا لنتائج القمة العالمیة لمجتمع المعلومات بمرحلتیها
توى وصناعة التطبیقات عنصران هامان في الدخل ان صناعة المح -

 .القومي، ویجب مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في تلك الصناعة
ضرورة توفیر حاسوب لكل معاق یتم تطویره مرة كل خمس سنوات  -

 . على الأقل
) خاصة الحركیة والسمعیة والبصریة(یمكن للأشخاص ذوي الإعاقة  -

تلك الصناعة لما لدیهم من ذكاء ان یكون لهم دورا كبیرا في تطویر 
فطري ومقدرة على التحدي، والتعلم إذا ما توفرت لهم البیئة التي 

 تمكنهم من ذلك 
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أن قضایا الأشخاص ذوي الإعاقة قضایا متعددة الإبعاد،  لابد من  -
مراعاتها واستثمار الإمكانیات التي تتیحها تكنولوجیا الاتصالات 

الصحة، والتعلیم، الإعلام، ( والمعلومات عند دراسة قضایاهم،
 ).الخ.....السیاحة، والریاضة

العمل على تخفیض كلفة اقتناء منتجات تكنولوجیا الاتصالات  -
ذلك . والمعلومات، سواء على كافة الأجهزة او التطبیقات او غیرها

بكافة طرق التخفیض مثل الإعفاءات الجمركیة والرسوم والضرائب 
 .م الدعم لتخفیض السعرذات الأثر المماثل، أو تقدی

ضرورة وضع خطة عمل طویلة الأجل للنهوض بالأشخاص ذوي  -
الإعاقة تأخذ بعین الاعتبار الإبعاد السابقة وما جاء في الاتفاقیات 

البعد (والاستراتیجیات الدولیة المختلفة ذات العلاقة بتلك الإبعاد 
 ).الح....الصحي والاجتماعي والثقافي والتأهیلي 

ة بیانات تتلاءم مع حجم الاهتمام بقضایا الأشخاص ذوي غیاب قاعد -
 .الإعاقة، والتي یمكن الاعتماد علیها للتعرف على المعاقین وقدراتهم 
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